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1.	A	SZABÁLYZAT	CÉLJA
A	jelen	Szabályzat	célja,	hogy	rögzítse	HANNAPRINTES	Kft.	(továbbiakban	Vállalkozó)	(székhely:

4028	 Debrecen,	 Kassai	 út	 29.	 I.	 épület	 2.	 ajtó,	 Adószám:	 26791520-2-09,	 Cégjegyzékszám:	 09-09-030896)	 által	 alkalmazott
adatvédelmi	és	adatkezelési	szabályokat,	különös	tekintettel	(de	nem	kizárólagosan)	a	https://polofun.hu/	honlapon.

Vállalkozó	 a	 https://polofun.hu/	 (a	 továbbiakban:	 Weboldal)	 működtetése	 során	 a	 Honlapra	 látogatók,	 a	 Honlapon	 regisztrálók,
valamint	későbbiekben	a	tanácsadásban	vagy	terápiában	részesülők	(a	továbbiakban	együttesen	Érintett)	adatait	kezeli.

A	 jelen	Szabályzat	 célja,	 hogy	 a	Vállalkozó	 által	 nyújtott	 szolgáltatások	minden	 területén,	minden	 egyén	 számára,	 tekintet	 nélkül
nemzetiségére	vagy	 lakóhelyére,	biztosítva	 legyen,	hogy	 jogait	és	alapvető	szabadságjogait,	különösen	a	magánélethez	való	 jogát
tiszteletben	tartsák	a	személyes	adatainak	gépi	feldolgozása	során	(adatvédelem).

2.	DEFINÍCIÓK,	RÖVIDÍTÉSEK
2.1.	Adatkezelés
A	 hatályos	 jogszabályok	 szerint	 adatkezelésnek	minősül	 az	 alkalmazott	 eljárástól	 függetlenül	 az	 adaton	 végzett	 bármely	művelet
vagy	a	műveletek	összessége.	Így	különösen	gyűjtése,	felvétele,	rögzítése,	rendszerezése,	tárolása,	megváltoztatása,	felhasználása,
lekérdezése,	 továbbítása,	 nyilvánosságra	 hozatala,	 összehangolása	 vagy	 összekapcsolása,	 zárolása,	 törlése	 és	 megsemmisítése,
valamint	 az	 adat	 további	 felhasználásának	 megakadályozása,	 fénykép-,	 hang-	 vagy	 képfelvétel	 készítése,	 valamint	 a	 személy
azonosítására	alkalmas	fizikai	jellemzők	(pl.	ujj-	vagy	tenyérnyomat,	DNSminta,	íriszkép)	rögzítése.

2.2.	Adatkezelő
Adatkezelőnek	minősül	az	a	természetes	vagy	jogi	személy,	 illetve	jogi	személyiséggel	nem	rendelkező	szervezet,	aki,	vagy	amely
önállóan	 vagy	 másokkal	 együtt	 az	 adat	 kezelésének	 célját	 meghatározza,	 az	 adatkezelésre	 (beleértve	 a	 felhasznált	 eszközt)
vonatkozó	döntéseket	meghozza	és	végrehajtja,	vagy	az	adatfeldolgozóval	végrehajtatja.

2.3.	Adatfeldolgozó
Adatfeldolgozó	az	a	természetes	vagy	jogi	személy,	illetve	jogi	személyiséggel	nem	rendelkező	szervezet,	aki,	vagy	amely	szerződés
alapján	 –	 beleértve	 a	 jogszabály	 rendelkezése	 alapján	 kötött	 szerződést	 is	 –	 adatok	 feldolgozását	 végzi.	 Az	 adatfeldolgozó	 az
adatkezelést	 érintő	 érdemi	 döntést	 nem	 hozhat,	 a	 tudomására	 jutott	 személyes	 adatokat	 kizárólag	 az	 adatkezelő	 rendelkezései
szerint	 dolgozhatja	 fel,	 saját	 céljára	 adatfeldolgozást	 nem	 végezhet,	 továbbá	 a	 személyes	 adatokat	 az	 adatkezelő	 rendelkezései
szerint	köteles	tárolni	és	megőrizni.

2.4.	Személyes	adat
Személyes	adat:	az	érintettel	kapcsolatba	hozható	adat	–	különösen	az	érintett	neve,	azonosító	jele,	valamint	egy	vagy	több	fizikai,
fiziológiai,	mentális,	gazdasági,	kulturális	vagy	szociális	azonosságára	jellemző	ismeret	-,	valamint	az	adatból	levonható,	az	érintettre
vonatkozó	következtetés.

3.	A	VÁLLALKOZÓ	MINT	ADATKEZELŐ	MEGNEVEZÉSE
Cégnév:	HANNAPRINTES	Kft.

Székhely:	4028	Debrecen,	Kassai	út	29.	I.	épület	2.	ajtó

Adószám:	26791520-2-09

Cégjegyzékszám:	09-09-030896

Számlaszám:	10403428-50526853-86841009

IBAN:	HU24	1040	3428	5052	6853	8684	1009

Honlap:	https://polofun.hu

E-mail:	info@polofun.hu

4.	AZ	ADATKEZELÉS	JOGALAPJA
Az	adatkezelés,	 az	 információs	önrendelkezési	 jogról	 és	 az	 információszabadságról	 szóló	2011.	 évi	CXII.	 törvény	5.§-a	alapján	az
érintettek	önkéntes,	tájékozott,	és	határozott	hozzájárulása	alapján	történik.

5.	A	KEZELT	SZEMÉLYES	ADATOK	KÖRE

A	szerződéskötés	és	teljesítés	érdekében	kezelt	adatok
A	szerződéskötés	és	teljesítés	érdekében	több	adatkezelési	eset	is	megvalósulhat.	Tájékoztatjuk,	hogy	panaszkezeléssel,	garanciális
ügyintézéssel	kapcsolatos	adatkezelés	csak	abban	az	esetben	valósul	meg,	ha	Ön	él	valamelyik	említett	jogával.

Amennyiben	 a	webshopon	 keresztül	Ön	 nem	vásárol,	 csak	 látogatója	 a	webshopnak,	 akkor	 a	marketing	 célú	 adatkezelésnél	 írtak
vonatkozhatnak	Önre,	amennyiben	marketing	célú	hozzájárulást	ad	számunkra.

A	szerződéskötés	és	teljesítés	érdekében	megvalósuló	adatkezelések	részletesebben:

	

5.1	Kapcsolatfelvétel

Ha	például	emailben,	kapcsolatfelvételi	űrlapon,	vagy	telefonon	kérdéssel	fordul	hozzánk	valamely	termékkel	kapcsolatban.

Az	előzetes	kapcsolatfelvétel	nem	kötelező,	ezt	kihagyva	is	bármikor	rendelhet	a	webshopból.

Kezelt	adatok:	Az	Ön	által	a	kapcsolatfelvétel	során	megadott	adatok.

Az	adatkezelés	időtartama:	Az	adatokat	csak	a	kapcsolatfelvétel	lezárultáig	kezeljük.

Az	adatkezelés	jogalapja:	Az	Ön	önkéntes	hozzájárulása,	amit	a	kapcsolatfelvétellel	ad	meg	Adatkezelő	számára.	[Rendelet	6.	cikk
(1)	bekezdés	a)	pont	szerinti	adatkezelés]

https://polofun.hu/
https://polofun.hu/
https://polofun.hu/
mailto:info@polofun.hu


5.2	Regisztráció	a	weboldalon

A	 regisztráció	 során	megadott	 adatok	 tárolásával	 az	 Adatkezelő	 kényelmesebb	 szolgáltatást	 tud	 biztosítani	 (pl.	 az	 érintett	 adatait
újabb	vásárláskor	nem	kell	ismét	megadni).	A	regisztráció	a	szerződéskötésnek	nem	feltétele

Kezelt	 adatok:	 Az	 adatkezelés	 során	 az	 Adatkezelő	 az	 Ön	 nevét,	 lakcímét,	 telefonszámát,	 e-mail	 címét,	 a	 megvásárolt	 termék
jellemzőit	és	a	vásárlás	időpontját	kezeli.

Az	adatkezelés	időtartama:	A	hozzájárulásának	visszavonásáig.

Az	adatkezelés	jogalapja:	Az	Ön	önkéntes	hozzájárulása,	amit	a	regisztrációval	ad	meg	az	Adatkezelő	számára	[Rendelet	6.	cikk
(1)	bekezdés	a)	pont	szerinti	adatkezelés]

	

5.3	A	rendelés	feldolgozása

A	rendelések	feldolgozása	során	a	szerződés	teljesítése	érdekében	szükségesek	adatkezelési	tevékenységek

Kezelt	 adatok:	 Az	 adatkezelés	 során	 az	 Adatkezelő	 az	 Ön	 nevét,	 lakcímét,	 telefonszámát,	 e-mail	 címét,	 a	 megvásárolt	 termék
jellemzőit,	a	megrendelés	számát	és	a	vásárlás	időpontját	kezeli.

Amennyiben	 Ön	 rendelést	 adott	 le	 a	 webshopban,	 akkor	 az	 adatkezelés	 és	 az	 adatok	 megadása	 a	 szerződés	 teljesítéséhez
elengedhetetlen.

Az	adatkezelés	időtartama:	Az	adatokat	a	polgári	jogi	elévülési	idő	szerint	5	évig	kezeljük.

Az	adatkezelés	jogalapja:	A	szerződés	teljesítése.	[Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	b)	pont	szerinti	adatkezelés]

	

5.4	A	számla	kiállítása

Az	adatkezelési	folyamat	a	jogszabályoknak	megfelelő	számla	kiállítása	és	a	számviteli	bizonylat-megőrzési	kötelezettség	teljesítése
érdekében	történik.	Az	Sztv.	169.	§	(1)-(2)	bekezdése	alapján	a	gazdasági	társaságoknak	a	könyvviteli	elszámolást	közvetlenül	és
közvetetten	alátámasztó	számviteli	bizonylatot	meg	kell	őrizniük.

Kezelt	adatok:	Név,	cím,	e-mail	cím,	telefonszám.

Az	adatkezelés	 időtartama	:	A	kiállított	számlákat	az	Sztv.	169.	§	(2)	bekezdése	alapján	a	számla	kiállításától	számított	8	évig
meg	kell	őrizni.	

Az	adatkezelés	jogalapja:	Az	általános	forgalmi	adóról	szóló	2007.	évi	CXXVII.	159.	§	(1)	bekezdése	alapján	a	számla	kibocsátása
kötelező	 és	 azt	 számvitelről	 szóló	 2000.	 évi	 C.	 törvény	 169.	 §	 (2)	 bekezdése	 alapján	 8	 évig	 kell	megőrizni	 [Rendelet	 6.	 cikk	 (1)
bekezdés	c)	pont	szerinti	adatkezelés].

	

5.5	Az	áruszállításhoz	kapcsolódó	adatkezelés

Az	adatkezelési	folyamat	a	megrendelt	termék	kiszállítása	érdekében	történik.

Kezelt	adatok:	Név,	cím,	e-mail	cím,	telefonszám.

Az	adatkezelés	időtartama:	Az	Adatkezelő	az	adatokat	a	megrendelt	áru	kiszállításának	időtartamáig	kezeli.

Az	adatkezelés	jogalapja:	Szerződés	teljesítése	[Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	b)	pont	szerinti	adatkezelés].

	

5.6	Garanciális	ügyintézés

Az	adatkezelési	folyamat	a	garanciális	panaszok	kezelése	érdekében	történik.	Amennyiben	Ön	garanciális	ügyintézés	kért,	akkor	az
adatkezelés	és	az	adatok	megadása	elengedhetetlen.

Kezelt	adatok:	Vásárló	neve,	telefonszáma,	email	címe,	a	panasz	tartalma.

Az	adatkezelés	időtartama:	A	garanciális	panaszokat	a	fogyasztóvédelemről	szóló	törvény	alapján	5	évig	őrizzük	meg.

Az	adatkezelés	jogalapja:	Az,	hogy	hozzánk	fordul-e	garanciális	ügyintézés	esetén	az	Ön	önkéntes	döntése,	azonban	ha	hozzánk
fordul,	 a	 fogyasztóvédelemről	 szóló	 1997.	 évi	 CLV.	 törvény	 17/A.	 §	 (7)	 bekezdése	 alapján	 5	 évig	 köteles	 vagyunk	 a	 panaszt
megőrizni	[Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	c)	pont	szerinti	adatkezelés]

	

5.7.	Egyéb	fogyasztóvédelmi	panaszok	kezelése

Az	 adatkezelési	 folyamat	 a	 fogyasztóvédelmi	 panaszok	 kezelése	 érdekében	 történik.	 Amennyiben	 Ön	 panasszal	 fordult	 hozzánk,
akkor	az	adatkezelés	és	az	adatok	megadása	elengedhetetlen.

Kezelt	adatok:	Vásárló	neve,	telefonszáma,	email	címe,	panasz	tartalma.

Az	adatkezelés	időtartama:	A	garanciális	panaszokat	a	fogyasztóvédelemről	szóló	törvény	alapján	5	évig	őrizzük	meg.

Az	 adatkezelés	 jogalapja:	 Az,	 hogy	 hozzánk	 fordul-e	 panasszal	 az	 Ön	 önkéntes	 döntése,	 azonban	 ha	 hozzánk	 fordul,	 a
fogyasztóvédelemről	 szóló	 1997.	 évi	 CLV.	 törvény	 17/A.	 §	 (7)	 bekezdése	 alapján	 5	 évig	 köteles	 vagyunk	 a	 panaszt	 megőrizni
[Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	c)	pont	szerinti	adatkezelés].

	

5.8	A	hozzájárulás	igazolhatóságával	kapcsolatban	kezelt	adatok

A	 regisztráció,	 megrendelés,	 hírlevélre	 történő	 feliratkozás	 során	 az	 informatikai	 rendszer	 eltárolja	 a	 hozzájárulással	 kapcsolatos
informatikai	adatokat	a	későbbi	bizonyíthatóság	érdekében.	

Kezelt	adatok:	A	hozzájárulás	időpontja	és	az	érintett	IP	címe.

Az	 adatkezelés	 időtartama:	 A	 jogszabályi	 előírások	 miatt	 a	 hozzájárulást	 később	 igazolni	 kell	 tudni,	 ezért	 az	 adattárolás
időtartama	az	adatkezelés	megszűnését	követő	elévülési	ideig	kerül	tárolásra.

Az	adatkezelés	jogalapja:	A	Rendelet	7.	cikk	(1)	bekezdése	írja	elő	ezt	a	kötelezettséget.	[Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	c)	pont
szerinti	adatkezelés]

	



5.9	Marketing	célú	adatkezelések

A	hírlevél-küldéssel	kapcsolatos	adatkezelés

Kezelt	adatok:	Név,	cím,	e-mail	cím,	telefonszám.

Az	adatkezelés	időtartama:	Az	érintett	hozzájárulásának	visszavonásáig.

Az	adatkezelés	jogalapja:	Az	Ön	önkéntes	hozzájárulása,	ami	a	hírlevélre	történő	feliratkozással	ad	meg	az	Adatkezelő	számára
[Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	a)	pont	szerinti	adatkezelés]

	

5.10	Remarketing

Az	adatkezelés	mint	remarketing	tevékenység	cookie-k	segítségével	valósul	meg.

Kezelt	adatok:	A	cookie	tájékoztatóban	meghatározott	cookiek	által	kezelt	adatok.

Az	adatkezelés	időtartama:	Az	adott	cookie	adattárolási	idötartama,	bővebb	információ	elérhető	itt:

Google	általános	cookie	tájékoztató:	https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google	Analitycs	tájékoztató:	https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu

Facebook	tájékoztató:	https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

Az	adatkezelés	jogalapja:	Az	Ön	önkéntes	hozzájárulása,	amit	a	honlap	használatával	ad	meg	Adatkezelő	számára	[Rendelet	6.
cikk	(1)	bekezdés	a)	pont	szerinti	adatkezelés].

5.11	További	adatkezelések

Amennyiben	 az	 Adatkezelő	 további	 adatkezelést	 kíván	 végezni,	 akkor	 előzetes	 tájékoztatatást	 nyújt	 az	 adatkezelés	 lényeges
körülményeiről	(adatkezelés	jogszabályi	háttere	és	jogalapja,	az	adatkezelés	célja,	a	kezelt	adatok	köre,	az	adatkezelés	időtartama).

Tájékoztatjuk	Önt	arról,	hogy	a	hatóságok	törvényi	felhatalmazáson	alapuló,	írásbeli	adatkéréseit	az	Adatkezelőnek	teljesítenie	kell.
Az	 Adatkezelő	 az	 adattovábbításokról	 az	 Infotv.	 15.	 §	 (2)-(3)	 bekezdésével	 összhangban	 nyilvántartást	 vezet	 (mely	 hatóságnak,
milyen	 személyes	 adatot,	 milyen	 jogalapon,	 mikor	 továbbított	 az	 Adatkezelő),	 amelynek	 tartalmáról	 kérésére	 az	 Adatkezelő
tájékoztatást	nyújt,	kivéve,	ha	a	tájékoztatását	törvény	kizárja.

6.	ADATFELDOLGOZÓ	IGÉNYBEVÉTELÉRŐL	ÉS	AZ	ADATKEZELÉSHEZ
KAPCSOLÓDÓ	TEVÉKENYSÉGÜKRŐL

6.1	A	személyes	adatok	tárolására	irányuló	adatfeldolgozás

Az	adatfeldolgozó	megnevezése:	UNAS	Online	Kft.

Az	adatfeldolgozó	elérhetőségei:

Telefonszám:	+36-99/200-200

E-mail	cím:	unas@unas.hu

Székhely:	9400	Sopron,	Major	köz	2.	I/15.

Az	Adatfeldolgozó	az	Adatkezelővel	kötött	szerződés	alapján	a	személyes	adatok	tárolását	végzi.	A	személyes	adatok	megismerésére
nem	jogosult.

	

6.2	Az	áruszállítással	összefüggő	adatfeldolgozói	tevékenység

Az	adatfeldolgozó	megnevezése:	FOXPOST	Zártkörűen	Működő	Részvénytársaság

Az	adatfeldolgozó	elérhetőségei:

Telefonszám:	+36-1-999-0369

E-mail	cím:	info@foxpost.hu

Székhely:	3300	Eger,	Maklári	út	119.

https://foxpost.hu/uploads/documents/hu/foxpost_adatkezeles.pdf

Az	adatfeldolgozó	megnevezése:	GLS	General	Logistics	Systems	Hungary	Csomag-Logisztikai	Kft.

Az	adatfeldolgozó	elérhetőségei:

Telefonszám:	+36-29-886-700

E-mail	cím:	info@gls-hungary.com

Székhely:	2351	Alsónémedi,	GLS	Európa	u.	2.

https://gls-group.com/HU/hu/adatkezelesi-tajekoztato/

Az	adatfeldolgozó	megnevezése:	Magyar	Posta	Zártkörűen	Működő	Részvénytársaság

Az	adatfeldolgozó	elérhetőségei:

Telefonszám:	+36-1-767-8200

E-mail	cím:	ugyfelszolgalat@posta.hu

Székhely:	1138	Budapest,	Dunavirág	utca	2-6.

https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato

6.3	Hírlevélküldéssel	összefüggő	adatfeldolgozói	tevékenység

Hírlevélküldő	rendszert	üzemeltető	cég	neve:	UNAS	Online	Kft.

Hírlevélküldő	rendszert	üzemeltető	cég	székhelye:	9400	Sopron,	Major	köz	2.	I/15.

Hírlevélküldő	rendszert	üzemeltető	cég	telefonszáma:	+36-99/200-200

Hírlevélküldő	rendszert	üzemeltető	cég	e-mail	címe:	unas@unas.hu

Az	Adatfeldolgozó	az	Adatkezelővel	kötött	szerződés	alapján	közreműködik	a	hírlevelek	kiküldésében.	Ennek	során	az	Adatfeldolgozó
az	érintett	nevét	és	e-mail	címét	a	hírlevélküdéshez	szükséges	mértékben	kezeli,	az	érintett	kérésére	azt	haladéktalanul	törli.

	

https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen


6.4	Könyveléssel	kapcsolatos	adatkezelés

Az	adatfeldolgozó	megnevezése:	Néro	2001	Bt.

Az	adatfeldolgozó	székhelye:	4030	Debrecen,	Epreskert	u.	79.

Az	adatfeldolgozó	telefonszáma:

Az	adatfeldolgozó	e-mail	címe:

Az	Adatfeldolgozó	az	Adatkezelővel	kötött	 írásbeli	 szerződés	alapján	közreműködik	a	számlviteli	bizonylatok	könyvelésében.	Ennek
során	 az	 Adatfeldolgozó	 az	 érintett	 nevét	 és	 címét	 a	 számviteli	 nyilvántartáshoz	 szükséges	 mértékben,	 a	 Sztv.	 169.	 §	 (2)
bekezdésének	megfelelő	időtartamban	kezeli,	ezt	követően	haladéktalanul	törli.

	

6.5	Számlázással	kapcsolatos	adatfeldolgozás

Az	adatfeldolgozó	megnevezése:	Billingo	Technologies	Zrt.

Az	adatfeldolgozó	székhelye:	1133	Budapest,	Árbóc	utca	6.	I.	emelet

Az	adatfeldolgozó	telefonszáma:	hello@billingo.hu

Az	adatfeldolgozó	e-mail	címe:	+36-1/500-9491

Az	Adatfeldolgozó	az	Adatkezelővel	kötött	szerződés	alapján	közreműködik	a	számviteli	bizonylatok	nyilvántartásában.	Ennek	során
az	Adatfeldolgozó	az	érintett	nevét	és	címét	a	számviteli	nyilvántartáshoz	szükséges	mértékben,	a	Sztv.	169.	§	(2)	bekezdésének
megfelelő	időtartamban	kezeli,	ezt	követően	törli.

	

7.	A	COOKIE-K	HASZNÁLATÁVAL	KAPCSOLATOS	TÁJÉKOZTATÁS
Mi	az	a	cookie?
Az	 Adatkezelő	 a	 honlap	 látogatása	 során	 úgynevezett	 cookie-kat	 (sütiket)	 használ.	 A	 cookie	 betűből	 és	 számokból	 álló
információcsomag,	amit	honlapunk	az	Ön	böngészőjének	küld	el	azzal	a	céllal,	hogy	elmentse	bizonyos	beállításait,	megkönnyítse	a
honlapunk	használatát	és	közreműködik	abban,	hogy	néhány	releváns,	statisztikai	jellegű	információt	gyűjtsünk	a	látogatóinkról.

A	 cookie-k	 (sütik)	 egy	 része	 nem	 tartalmaz	 személyes	 információkat,	 és	 nem	 alkalmas	 az	 egyéni	 felhasználó	 azonosítására,	 egy
részük	azonban	olyan	egyéni	azonosítót	tartalmaz	-	egy	titkos,	véletlenül	generált	számsort	-	amelyet	az	Ön	eszköze	tárol,	ezzel	az
Ön	 azonosíthatóságát	 is	 biztosítja.	 Az	 egyes	 cookie-k	 (sütik)	 működési	 időtartamát	 az	 egyes	 cookie-k	 (sütik)	 vonatkozó	 leírása
tartalmazza.

A	cookie-k	jogszabályi	háttere	és	jogalapja:

Az	adatkezelés	jogalapja	a	Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	a)	pontja	alapján	az	Ön	hozzájárulása.

A	honlap	által	használt	cookie-k	főbb	jellemzői:

Munkamenet	cookie:	Ezek	a	sütik	a	látogató	tartózkodási	helyét,	a	böngésző	nyelvét,	a	fizetés	pénznemét	tárolják,	élettartamuk	a
böngésző	bezárása,	vagy	maximum	2	óra.

Korhatáros	tartalom	cookie:	Ezek	a	sütik	a	korhatáros	tartalom	jóváhagyásának	tényét	és	azt	rögzítik,	hogy	az	érintett	18	éven
felüli,	élettartamuk	a	böngésző	bezárásáig	tart.

Referer	cookiek:	Azt	rögzítik,	hogy	a	látogató	milyen	külső	oldalról	érkezett	az	oldalra.	Élettartamuk	a	böngésző	bezárásáig	tart.

Utoljára	megtekintett	termék	cookie:	Rögzíti	a	termékeket,	amiket	utoljára	megtekintett	a	látogató.	Élettartamuk	60	nap.

Utoljára	megtekintett	kategória	cookie:	Rögzítit	az	utoljára	megtekintett	kategóriát.	Élettartama	60	nap.

Ajánlott	termékek	cookie:	Az	„ajánlom	ismerősömnek”	funkciónál	az	ajánlani	kívánt	termékek	listáját	rögzíti.	Élettartama	60	nap.

Mobil	verzió,	design	cookie:	Érzékeli	a	látogató	használt	eszközt,	és	mobilon	átvált	teljes	nézetre.	Élettartama	365	nap.

Cookie	 elfogadás	 cookie:	 Az	 oldalra	 érkezéskor	 a	 figyelmeztető	 ablakban	 elfogadja	 a	 cookiek	 tárolásáról	 szóló	 nyilatkozatot.
Élettartama	365	nap.

Kosár	cookie:	A	kosárba	helyezett	termékeket	rögzíti.	Élettartama	365	nap.

Intelligens	ajánlat	 cookie:	 Intelligens	 ajánlatok	megjelenítésének	 feltételeit	 rögzíti	 (pl.	 volt-e	már	 az	 oldalon	 a	 látogató,	 van-e
rendelése).	Élettartama	30	nap.

Kiléptetés	#2	cookie:	A	#2	opció	szerint	90	nap	után	kilépteti	a	rendszer	a	látogatót.	Élettartama	90	nap.

Backend	azonosító	cookie:	Az	oldalt	kiszolgáló	backend	szerver	azonosítója.	Élettartama	a	böngésző	bezárásáig	tart.

Google	 Adwords	 cookie	 Amikor	 valaki	 meglátogatja	 az	 oldalunkat,	 a	 látogató	 cookie-azonosítója	 hozzáadódik	 a
remarketinglistához.	A	Google	cookie-kat	–	például	a	NID	és	SID	cookie-kat	–	használ	a	Google-termékekben,	így	például	a	Google
Keresésben	 látható	 hirdetések	 testreszabásához.	 Az	 ilyen	 cookie-kat	 például	 arra	 használja,	 hogy	 megjegyezze	 az	 Ön	 legutóbbi
kereséseit,	az	egyes	hirdetők	hirdetéseivel	vagy	a	keresési	eredményekkel	való	korábbi	interakcióit,	továbbá	a	hirdetők	webhelyein
tett	látogatásait.	Az	AdWords	konverziókövetés	funkciója	cookie-kat	használ.	A	hirdetésből	eredő	értékesítések	és	egyéb	konverziók
követésére	cookie-kat	ment	a	felhasználó	számítógépére,	amikor	az	adott	személy	egy	hirdetésre	kattint.	A	cookie-k	néhány	gyakori
alkalmazási	 módja:	 a	 hirdetések	 kiválasztása	 annak	 alapján,	 hogy	 mi	 a	 releváns	 az	 adott	 felhasználó	 esetén,	 a	 kampányok
teljesítményéről	szóló	jelentések	tökéletesítése,	és	a	felhasználó	által	már	megtekintett	hirdetések	megjelenítésének	elkerülése.

Google	 Analytics	 cookie:	 A	 Google	 Analytics	 a	 Google	 elemző	 eszköze,	 amely	 abban	 segít	 a	 weboldalak	 és	 alkalmazások
tulajdonosainak,	 hogy	 pontosabb	 képet	 kapjanak	 látogatóik	 tevékenységeiről.	 A	 szolgáltatás	 cookie-kat	 használhat,	 hogy
információkat	 gyűjtsön	 és	 jelentést	 készítsen	 a	 weboldal	 használatára	 vonatkozó	 statisztikai	 adatokból	 anélkül,	 hogy	 egyénileg
azonosítaná	 a	 látogatókat	 a	 Google	 számára.	 A	 Google	 Analytics	 által	 használt	 fő	 cookie	 a	 „__ga”	 cookie.	 A	 webhelyhasználati
statisztikai	adatokból	készülő	jelentések	mellett	a	Google	Analytics	–	az	előbbiekben	ismertetett	néhány	hirdetési	cookie-val	együtt	–
felhasználható	 arra	 is,	 hogy	 relevánsabb	 hirdetéseket	 jelenítsünk	 meg	 a	 Google-termékekben	 (például	 a	 Google	 Keresésben)	 és
szerte	az	interneten.

Facebook	 pixel	 (Facebook	 cookie)	 A	 Facebook-képpont	 olyan	 kód,	 amelynek	 a	 segítségével	 a	 honlapon	 jelentés	 készül	 a
konverziókról,	 célközönségek	 állíthatók	 össze,	 és	 az	 oldal	 tulajdonosa	 részletes	 elemzési	 adatokat	 kap	 a	 látogatók	 honlap
használatáról.	A	Facebook	pixel	 segítségével	a	weboldal	 látogatóinak	 személyre	 szabott	ajánlatokat,	hirdetéseket	 jeleníthet	meg	a
Facebook	felületén.	A	Facebook	adatkezelési	szabályzatát	itt	tanulmányozhatja:	https://www.facebook.com/privacy/explanation

Amennyiben	Ön	nem	fogadja	el	a	cookie-k	használatát,	akkor	bizonyos	funkciók	nem	lesznek	elérhetőek	az	Ön	számára.	A	cookie-k
törléséről	bővebb	tájékoztatást	az	alábbi	linkeken	találhat:

Internet	Explorer:	http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
Firefox:	https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer

tel:+36-1/500-9491
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer


Mozilla:	https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
Safari:	https://support.apple.com/hu-hu/105082
Chrome:	https://support.google.com/chrome/answer/95647

8.	A	HONLAPON	VÉGZETT	WEBANALITIKA
Tájékoztatunk,	hogy	a	https://www.polofun.hu/	weboldal	látogatottságának	méréséhez	és	látogatóinak	viselkedésének	figyeléséhez,
statisztikák	 készítéséhez	 és	 hirdetései	 eredményességéhez	 a	 Google	 Analytics,	 Google	 Remarketing,	 AdWords	 Konverziókövetés,
Facebook	Remarketing,	HotJar	programokat	használjuk.

A	hivatkozott	programok	a	böngésződben	ún.	Cookie-kat	(sütiket)	helyeznek	el,	melyek	felhasználói	egyedi	azonosítókat	tárolnak.	A
https://www.polofun.hu/	weboldalra	látogatóként	engedélyezed	a	Google	Analytics,	Google	Remarketing,	AdWords	Konverziókövetés,
Facebook	 Remarketing	 és	 HotJar	 programok	 használatát.	 Egyben	 hozzájárulsz	 viselkedésed	 figyeléséhez,	 követéséhez	 és	 a
programok	által	nyújtott	minden	szolgáltatás	igénybe	vételéhez.

Mindezek	mellett	lehetőséged	van	bármikor	a	cookie-k	adatrögzítését	és	adattárolását	a	jövőre	vonatkozóan	letiltani	a	lentiek	szerint.
Tájékoztatunk,	 hogy	 a	 Google	 Analytics,	 Google	 Remarketing,	 AdWords	 Konverziókövetés,	 Facebook	 Remarketing	 és	 HotJar
programok	beállításai	és	használata	teljes	mértékben	megfelelnek	az	adatvédelmi	hatóság	követelményeinek.

A	 Google	 tájékoztatása	 szerint	 a	 Google	 Analytics	 főleg	 első	 féltől	 származó	 cookie-k	 segítségével	 jelenti	 a	 webhelyén	 létrejött
látogatói	 interakciókat.	 Ezek	a	 cookie-k	 csak	 személyazonosításra	 alkalmatlan	 információkat	 rögzítenek.	A	böngészők	nem	osztják
meg	a	saját	cookie-kat	a	domainek	között.	A	cookie-ról	további	információ	található	a	Google	Hirdetés	és	adatvédelem	GYIK-ban.

9.1.	Google	Analytics
Adatkezelő	 a	 Google	 Analytics	 programot	 elsősorban	 statisztikái	 előállításához	 használja,	 többek	 között	 méri	 vele	 kampányai
eredményességét.	A	program	használatával	Adatkezelő	főként	arról	szerez	információt,	hogy	hány	látogató	kereste	fel	Weboldalát,	és
a	 látogatók	 mennyi	 időt	 töltöttek	 a	 Weboldalon.	 A	 program	 felismeri	 a	 látogató	 IP	 címét,	 ezért	 tudja	 követni,	 hogy	 a	 látogató
visszatérő	vagy	új	látogató-e,	továbbá	követhető,	hogy	a	látogató	milyen	utat	tett	meg	a	Weboldalon	és	hova	lépett	be.

9.2.	Google	Remarketing
Adatkezelő	a	Google	Remarketing	program	használatával	a	Google	Analytics	megszokott	adatai	mellett	a	DoubleClick	cookie	adatait	is
gyűjti.	 A	 DoubleClick	 cookie	 révén	 lehet	 használni	 a	 remarketing	 szolgáltatást,	 amely	 elsősorban	 biztosítja	 azt,	 hogy
https://www.polofun.hu/	weboldalra	 látogatók	később	szabad	Google	hirdetési	 felületeken	a	Adatkezelő	hirdetésével	 találkozzanak.
Adatkezelő	a	Google	Remarketing	programot	igénybe	veszi	online	hirdetéseihez.	A	Adatkezelő	hirdetéseit	külső	szolgáltatók	–	például
a	Google	–	 is	megjelenítik	 internetes	webhelyeken.	Adatkezelő	és	külső	szolgáltatók,	például	a	Google,	saját	cookie-kat	(például	a
Google	 Analytics	 cookie-jait)	 és	 harmadik	 féltől	 származó	 cookie-kat	 (például	 a	 DoubleClick	 cookie-t)	 használnak	 együttesen	 a
felhasználók	 által	 a	 Weboldalon	 tett	 korábbi	 látogatások	 alapján	 történő	 tájékozódásra,	 illetve	 a	 hirdetések	 optimalizálására	 és
megjelenítésére.

9.3.	Google	AdWords	konverziókövetés
A	Google	AdWords	 konverziókövetés	 célja,	 hogy	Adatkezelő	mérni	 tudja	 az	AdWords	hirdetések	hatékonyságát.	 Ezt	 a	 Felhasználó
számítógépén	elhelyezett	cookie-k	segítségével	teszi,	amelyek	30	napig	léteznek.

9.4.	Facebook	Remarketing
Adatkezelő	 a	 Facebook	 remarketing	 pixelét	 használja	 a	 Facebook-hirdetések	 hatékonyságának	 növelésére,	 ún.	 remarketing	 lista
építése	céljából.	Így	a	Weboldal	meglátogatása	után	külső	szolgáltató	–	például	a	Facebook	–	internetes	webhelyeken	hirdetéseket
jeleníthet	meg.	A	remarketing	listák	nem	alkalmasak	személyazonosításra.	A	látogató	személyes	adatait	nem	tartalmazzák,	kizárólag
a	böngésző	szoftvert	azonosítják.

9.5.	HotJar
Adatkezelő	a	HotJar	programot	elsősorban	statisztikái	előállításához	használja,	többek	között	méri	vele	a	honlapja	hatékonyságát.	A
program	használatával	Adatkezelő	 főként	arról	szerez	 információt,	hogy	 látogatók	a	Weboldal	mely	részét	olvassák,	kattintják.	Ezt
egy	hőtérképes	kimutatásban	jeleníti	meg	a	program.	A	program	felismeri	a	látogató	IP	címét,	ezért	tudja	követni,	hogy	a	látogató
mely	országból,	milyen	eszközön	internetezik.

9.	AZ	ADATKEZELÉS	SORÁN	ÖNT	MEGILLETŐ	JOGOK
Az	alábbi	jogok	illetnek	meg.	Ezek	kapcsán	megkeresésedre	GDPR	alapján	maximum	1	hónapon	belül	válaszolnunk	kell.	Megteszünk
mindent,	hogy	ennél	sokkal	hamarabb	reagáljunk.

9.1.	Tájékoztatás	joga
Kérheted,	hogy	tájékoztassunk	az	általunk	kezelt	személyes	adataidról.	Hozzáférést	kérhetsz	ezekhez	az	adatokhoz.

Bármikor	 írásban	 a	 Vállalkozó	 címére	 küldött	 tértivevényes-ajánlott	 levélben,	 illetve	 a	 info@polofun.hu	 címre	 küldött	 e-mailben
tájékoztatást	 kérhetsz.	 A	 levélben	 küldött	 tájékoztatás	 kérést	 akkor	 tekintjük	 hitelesnek,	 ha	 a	 megküldött	 kérelem	 alapján
egyértelműen	be	tudunk	azonosítani.

Emailben	küldött	tájékoztatáskérést	csak	akkor	tekintjük	hitelesnek,	ha	azt	a	korábban	megadott	email	címedről	küldöd,	ez	azonban
nem	zárja	ki,	hogy	a	tájékoztatás	megadása	előtt	biztonsági	okokból	más	módon	is	beazonosítsunk.

A	 tájékoztatáskérés	 kiterjedhet	 az	 általunk	 kezelt	 adatokra,	 azok	 forrására,	 az	 adatkezelés	 céljára,	 jogalapjára,	 időtartamára,	 az
esetleges	 adatfeldolgozók	 nevére	 és	 címére,	 az	 adatkezeléssel	 összefüggő	 tevékenységekre,	 valamint	 a	 Személyes	 adatoknak
továbbítása	esetén	arra,	hogy	kik	és	milyen	célból	kapták	vagy	kapják	meg	adataidat.

9.2.	Hozzáférés	joga
Ha	kéred,	hogy	tájékoztassunk	arra	vonatkozóan,	hogy	Személyes	adataidnak	kezelése	folyamatban	van-e,	akkor	igen	válasz	esetén
hozzáférést	 kaphatsz	 az	 adatkezelés	 céljához,	 adatok	 kategóriáihoz,	 címzettekhez,	 adattárolás	 időtartamához,	 érintetti	 jogokhoz,
jogorvoslathoz,	adatok	forrásához,	automatizált	döntéshozatalhoz,	külföldi	adattovábbításhoz.

9.3.	Helyesbítés	joga
Bármikor	 írásban	 a	 címünkre	 küldött	 tértivevényes-ajánlott	 levélben,	 illetve	 a	 info@polofun.hu	 címre	 küldött	 e-mailben	 kérheted
Személyes	 adataid	 helyesbítését	 vagy	módosítását.	 Figyelembe	 véve	 az	 adatkezelés	 célját,	 kérheted	 a	 hiányos	Személyes	 adatok
kiegészítését.

9.4.	Elfeledtetéshez	való	jog	(Törléshez	való	jog)
Kérheted	 az	 általunk	 kezelt	 Személyes	 adataid	 törlését.	 A	 törlés	 megtagadható	 (i)	 a	 véleménynyilvánítás	 szabadságához	 és	 a
tájékozódáshoz	 való	 jog	 gyakorlása	 céljából,	 vagy	 (ii)	 ha	 a	 Személyes	 adatok	 kezelésére	 közérdekből	 kerül	 sor	 (jogszabály
felhatalmazást	 ad);	 valamint	 (iii)	méltányolható	magánérdekből	 történik	 (jogi	 igények	 előterjesztéséhez,	 érvényesítéséhez,	 illetve
védelméhez).

A	 törlési	 kérelem	 megtagadásáról	 minden	 esetben	 tájékoztatunk,	 megjelölve	 a	 törlés	 megtagadásának	 indokát.	 Személyes	 adat
törlésére	irányuló	igény	teljesítését	követően	a	korábbi	(törölt)	adatok	már	nem	állíthatók	helyre.

https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.apple.com/hu-hu/105082
https://support.google.com/chrome/answer/95647
mailto:info@polofun.hu
mailto:info@polofun.hu


Hírlevelek	az	azokban	található	leiratkozás	linken	keresztül	mondhatóak	le.

9.5.	Az	adatkezelés	korlátozásához	való	jog
Kérheted,	hogy	Személyes	adataid	 kezelését	 korlátozzuk,	ha	vitatod	a	 kezelt	Személyes	adatok	pontosságát.	 Ebben	az	 esetben	a
korlátozás	arra	az	időtartamra	vonatkozik,	amely	lehetővé	teszi,	hogy	ellenőrizzük	a	Személyes	adatok	pontosságát.

Megjelöljük	 az	 általunk	 kezelt	 Személyes	 adatot,	 ha	 vitatod	 annak	 helyességét	 vagy	 pontosságát,	 de	 a	 vitatott	 Személyes	 adat
helytelensége	vagy	pontatlansága	nem	állapítható	meg	egyértelműen.

Kérheted,	 hogy	 Személyes	 adataid	 kezelését	 korlátozzuk	 akkor	 is,	 ha	 az	 Adatkezelés	 jogellenes,	 de	 ellenzed	 a	 kezelt	 Személyes
adatok	törlését,	és	ehelyett	kéred	azok	felhasználásának	korlátozását.

Akkor	 is	élhetsz	ezzel	a	 joggal,	ha	az	Adatkezelés	célja	megvalósult,	de	 igényled	adataid	kezelését	 jogi	 igények	előterjesztéséhez,
érvényesítéséhez	vagy	védelméhez.

Ha	tiltakozol	az	adatkezelés	ellen,	akkor	Személyes	adataid	kezelését	korlátozzuk,	mely	korlátozás	arra	az	 időtartamra	vonatkozik,
amig	megállapításra	nem	kerül,	hogy	az	adatkezelő	jogos	indokai	elsőbbséget	élveznek-e	az	értintett	jogos	indokaival	szemben.

9.6.	Az	adathordozhatósághoz	való	jog
Kérheted,	 hogy	 az	 általad	 rendelkezésünkre	 bocsátott	 Személyes	 adatokat	 tagolt,	 széles	 körben	 használt,	 géppel	 olvasható
formátumban	részedre	átadjuk	és/vagy	azokat	egy	másik	adatkezelő	részére	továbbítsuk.

9.7.	A	tiltakozáshoz	való	jog
Tiltakozhatsz	Személyes	 adataid	 kezelése	 ellen	 (i)	 ha	 a	Személyes	 adatok	 kezelése	 kizárólag	 a	 ránk	 vonatkozó	 jogi	 kötelezettség
teljesítéséhez	vagy	jogos	érdekeink	érvényesítéséhez	szükséges;	(ii)	ha	az	Adatkezelés	célja	közvetlen	üzletszerzés,	közvélemény-
kutatás	vagy	tudományos	kutatás;	vagy	(iii)	ha	az	Adatkezelésre	közérdekű	feladat	teljesítése	érdekében	kerül	sor.

A	tiltakozás	 jogszerűségét	megvizsgáljuk,	és	ha	a	tiltakozás	megalapozottságát	megállapítjuk,	az	Adatkezelést	megszüntetjük	és	a
kezelt	 Személyes	 adatokat	 zároljuk,	 továbbá	 a	 tiltakozásról	 és	 az	 annak	 alapján	 tett	 intézkedésekről	 értesítjük	mindazokat,	 akik
részére	a	tiltakozással	érintett	Személyes	adatok	korábban	továbbításra	kerültek.

10.	BIZALMAS	ADATKEZELÉS
A	 Vállalkozó	 a	 rögzített	 adatokat	 bizalmasan	 kezeli,	 és	 mindent	 megtesz	 az	 adatok	 biztonsága	 érdekében,	 azokat	 a	 Weboldal
megfelelő	működéséhez	szükséges	módon	használja	 fel.	 Ide	értendő	 többek	között	az	email	és	sms	küldés	 részedre	és	az	általad
megadott	elérhetőségekre,	mely	esetben	az	üzenet	az	adott	szolgáltatón	keresztül	kerül	kiküldésre.

A	 Vállalkozó	 sosem	 fogja	marketing	 célokra	 értékesíteni	 vagy	 kölcsönadni	 személyes	 adataid	 harmadik	 félnek.	 Idézésre,	 bírósági
határozatra	vagy	jogi	eljárás	keretében	szükség	esetén	a	Vállalkozó	átadhatja	személyes	adataid	és	más	vonatkozó	információkat.

Továbbá	 a	 Vállalkozó	 biztosíthatja,	 illetve	 gyakorolhatja	 törvényen	 alapuló	 jogait,	 valamint	 védekezhet	 bírósági	 keresetekkel
szemben.

A	 Vállalkozó	 az	 adatok	 biztonságos	 kezelése	 érdekében	 úgy	 választja	 meg	 az	 adatok	 kezelése	 során	 alkalmazott	 informatikai
eszközöket,	hogy	az	üzemeltetés	során	a	kezelt	adatok	kizárólag	a	Vállalkozó	számára	–	mint	arra	feljogosított	számára	–	legyenek
hozzáférhetőek,	az	adatok	hitelességét	megőrizze,	a	 rögzített	adatokon	–	az	adatrögzítő	eljárásán	kívül	–	változás	ne	álljon	be,	a
rögzített	adatokat	védi	a	jogosulatlan	hozzáféréstől.

A	Vállalkozó	által	kezelt	adatok	hatósági,	vagy	bírósági	 felhívásra,	valamint	 jogszabályi	előírások	alapján	továbbításra	kerülhetnek,
mely	 esetleges	 tényről	 a	 Vállalkozó	 hírlevelében	 értesíti	 felhasználóit,	 amennyiben	 az	 nem	 ellentétes	 a	 hatósági,	 vagy	 bírósági
felhívással,	vagy	a	vonatkozó	jogszabályi	előírással.

11.	ADATKEZELÉSI	TÁJÉKOZTATÓ	MÓDOSÍTÁSA
Adatkezelő	 fenntartja	 a	 jogot,	 hogy	 jelen	 adatkezelési	 tájékoztatót	 módosítsa.	 A	 honlap	 módosítást	 hatálybalépését	 követő
használatával	elfogadja	a	módosított	adatkezelési	tájékoztatót.

12.	JOGORVOSLATI	LEHETŐSÉGEK
Amennyiben	 úgy	 véli,	 hogy	 adatkezelő	 megsértette	 valamely	 személyes	 adataival	 kapcsolatos	 jogát,	 kérelmét	 nem,	 avagy	 csak
részint	 teljesítette,	 vélelmezett	 jogellenes	 helyzet	 megszüntetését,	 helyreállítását	 kérheti	 a	 Nemzeti	 Adatvédelmi	 és
Információszabadság	Hatóságtól	egy	vizsgálat	kezdeményezésével.	(címe:	1530	Budapest,	PF	5,	E-mail:	ugyfelszolgalat@naih.hu)


